v & -
CSCM CIHLARSKY SVAZ
CECH A MORAVY

Tiskova zprava
PFindsime Vém k volnému publikovdni vicezdrojovou zprdvu Cihldfského svazu Cech a Moravy
CihlaF¥i prosli pandemii vitézné. Pouceni do budoucna

Motto: Jak napsal spisovatel David Quammen v c¢ldnku pro New York Times: ,,AZ se usadi prach,
musime si uvédomit, Ze nCoV-2019 nebyla novd uddlost nebo nestésti, které nds potkalo. Byla a je
soucdsti vzorce rozhodnuti, kterd my lidé ¢inime.”

Praha 30. srpna 2021. Pandemie je varovnym signalem, Ze neocekavané a nepravdépodobné je
hmatatelné;jsi a pravdépodobnéjsi, nez kdokoli dfive predpokladal. Pro mnohé to byla horka
realita: bolestiva, nakladna, stale nevyfesSena. Pro nékolik stastlivcii nabidla nepfedvidatelnou
neéekanou pfileZitost; takovou, kterou se firmy snaZily vyuZit. At tak ¢i onak, vedouci pracovnici se
musi smifit s tim, Ze zmény ve strategii, fizeni, provozu a rozpoctovych prioritach vyvolané
pandemii tu zlistanou. Pfichazeji zrychlené investice do digitalnich technologii, transformace a
zavadéni cloudu. Jak na vzniklou situaci museli reagovat vyrobci palenych cihel? To se snazZi nastinit

nasledujici tiskova zprava Cihlarského svazu Cech a Moravy.

Kdyz je vSe prioritou, nic neni prioritou. A protoZe se vedouci pracovnici snazi vyznat v
podnikatelském prostiedi po zavedeni COVID, mnozi z nich se ocitaji v pozici, kdy vedou z této Sedé
zény nerozhodnosti.

Globalni dopad

MozZna by se mohlo zdat, Ze stavebnictvi je lokalni business, kterého se globalni starosti pfilis
nedotykaji. Opak je pravdou. Mnohé priciny soucasného strmého rlistu cen stavebnich material(i
maiji praveé své priciny na svétovych trzich. Kupfikladu drevo, kterého se po klrovcové kalamité vsude
valeji kubiky, nahle zdraZilo o desitky procent. Pro¢? Plati zakon nabidky a poptavky? Plati. Nejde vSak
o tuzemskou poptavku, ale o poptavku americkych a ¢inskych firem. Ty vyuzily vzniklé situace a
kupuji doslova vse, je k mani a na cenu se pfilis neohlizi. VSe se vozi do domovskych zemi. Naproti
tomu kupftikladu dovoz z Ciny v mnoha segmentech kolabuje.

Jakmile se zac¢atkem loriského roku ukdzal rozsah Sifeni nového koronaviru, ¢inské urady prijaly
rozhodna opatreni a vyhlasily karanténu; nasledné byly zastaveny vyrobni provozy ve vice nez 20
provinciich a méstech. PostiZené oblasti vytvérely pies 80 % hrubého doméaciho produktu Ciny a 90 %
jejiho vyvozu. Pandemie nového koronaviru, ktera od zacatku lofiského roku zachvatila cely svét,
zpUsobila nebyvaly rozvrat: zaviela podniky, donutila nespocet spolecnosti pfijmout zasady prace na
dalku a rozvratila globalni trhy. Ty se nevzpamatovaly doposud. PfestoZze mnoho tovaren od té doby
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obnovilo provoz, je jasné, Ze v globalnich dodavatelskych retézcich budou jesté néjakou dobu citit
znacné ekonomické a finanéni viny.

Vypuknuti epidemie COVID-19 pro mnoho spolecnosti ukazalo, do jaké miry je jejich dodavatelsky
fetézec soustfedén v jednom geografickém regionu.

Firmy musely reagovat

Pfed dvéma lety povaZovalo relativné malo vedoucich pracovnikll kompetence v oblasti krizového
fizeni, podnikové zkostnatélosti, fizeni nakladl, odolnosti pracovni sily, inovaci nebo fizeni penéznich
tokU za kriticky dulezité pro jejich podnikani. Dnes vSak vrcholovi manazefi vypravéji jiny pribéh.
Mnozi manazefi zdlraziuji ¢tyti klicova poznani, které pomohou organizacim reagovat na krize a
zmény.

Celkové bychom to mohli oznacit jako pouceni ESG (ESG vychazi z anglickych slov environmental,
social a corporate governance - jde tedy o socidlné odpovédné investovani) z toho, jak spolecnosti
reagovaly a reaguji béhem soucasné pandemie, ukazuje cestu ke zlepSeni reakci béhem nasledujicich
krizi.

Poznani prvni: Digitalni transformace nikdy nebyla jen o technologii

PrizpUsobivost se stala ve vyrobé doslova povinnosti a rychlost prekotnych zmén se stala normou.
Pandemie COVID-19 urychlila v mnoha firmdch digitalni transformaci. Probiha vSak néco vétsiho a
dlouhodobéjsiho nez krizové fizeni. Pfed pandemii mnoho firem zdanlivé nedivérovalo vlastnim
technologickym schopnostem a pochybovalo o dovednostech vlastnich pracovnikd. V ¢asto
chaotickych natizenich VIady se vsak tyto obavy ukazaly jako z velké ¢asti neopodstatnéné.

Vedouci pracovnici zacali vice dlvérovat tomu, co technologie dokazou, a prosazuji dalsi digitalni
transformaci. Pfedchozi prekazky implementace byly bez okolk( odsunuty stranou a ti, kteti se
pohnuli z mista jako prvni, se dockali témér okamZzitych vysledk(. Raketové vzrostly rovnéz obavy o
kybernetickou bezpelnost.

Pandemie COVID-19 navidy zménila fungovani firem po celém svété a ukazala managementu, Ze
klicem k jejich Uspéchu jsou jejich vlastni zaméstnanci.

Zeptali jsme se predstavitelli vyrobcti palenych cihel, jak se zménila jejich firma béhem pandemie:

Kamil Jefabek, jednatel Wienerberger s.r.o.: , Potésilo mé, jak tak velka spolecnost, kterd ma pres
tisicovku zaméstnancl, dokazala pruzné reagovat na neustale se ménici a nékdy zmatecné direktivy,
které nam vlada neustale servirovala. Podarilo se nam to diky vytvoreni krizové stabu, ktery resil ad
hoc ptichazejici zmény. Vysledkem bylo, Ze se nds Covid z hlediska vyroby vlastné ani nedotknul. Ta
pokracovala stdle podle naseho planu i diky vysokému stupni automatizace a robotizace.

Uvnitf firmy jsme zavedli takova opatfeni, aby se lidé co nejméné potkavali — v€éetné home office a
virtualnich schlzek a porad. Zaméstnanci vSechna opatreni bez vyhrad akceptovali. Wienerberger
z krize vysel urcité obohacen o nové mozZnosti a pristupy.”

Jan Smola, feditel a prokurista HELUZ cihlarsky primysl v.o.s.: , To, co pfislo, nemohl nikdo oc¢ekavat.
Nas to donutilo ze dne na den prejit na home office. Podafilo se ndm to béhem tfi dni vSe
zorganizovat. Zpocatku jsme se obavali, Ze poklesne produktivita prace. Nestalo se to. Ovéfili jsme si



pfipravenost nasich IT systém a vSe fungovalo tak, Ze véfim, Ze to zakaznici nikterak nepocitili.
Vyroba bezezbytku plnila vSechna nafizeni, ktera z hlediska epidemiologické situace musela. Vyhodou
vysoké automatizace nasi vyroby je, Ze na jedné sméné jsou jednotky lidi mnohdy od sebe vzdalené
desitky az stovky metrd. Vysledkem bylo, Ze jsme stdle zvladali plnit plan.”

Marek Zidek, obchodni feditel KM Beta: ,,Firma se vyrazné zménila, protoZe jsme se museli pFipravit
na to, Zze kdykoli mohou nasi pracovnici zUstat z natizeni vlady doma. Kazdy zaméstnanec, ktery je
schopen pracovat z domova, mize. V pfipadé vyrobnich délnik( prace z domu neni mozng, a tak jsme
hledali moznosti, jak jim v ramci nasich mozZnosti pomoci - dostupnosti ochrannych pomicek,
dostatecné vzdjemné vzdalenosti, oddélenim smén. Permanentné také zvySujeme automatizaci a
pocet potiebnych lidi snizujeme. S investicemi jsme nepolevili ani v dobé pandemie. Zprvu jsme se
domnivali, Ze lonsky rok dopadne Spatné, ale bylo to nad ocekdvani dobré. Letos je to jesté vyrazné
lepsi. Trochu nds pribrzdilo tornado, kdy jsme v hodoninské cihelné nemohli mésic vyrabét. Z hlediska
cihel jsme nyni na kapacitni hranici vyrobnich moznosti.“

Jan Fiala, predstavitel ¢tvrté generace rodinné firmy Cihelny Stérboholy: , To, co se stalo ve firmé za
posledni rok a pul pouze podtrhlo znény, které se odehravaji posledni vice neZ deset let. Covidovy rok
mé pouze utvrdil vtom, co jsem védél. Ani jeden ze zaméstnancu, ktefi pracuji na lince ani jednou
nezavolal, Ze je diky covidu néjaky problém. Ani jeden nepfisel o pal hodiny pozdéji do prace, aby se
vymlouval na covid. Snad ani tim, Ze uvaznul v néjaké kontrole, Ze jede z okresu do okresu. Pracovni
tym je stabilni, loajdlni, kompaktni a fungujici na 100 procent. Atmosféra ve spole¢nosti byla velice
zvlastni a vy zjistite, Ze zaméstnanci s vami tahnou za jeden provaz. To je velice pfijemné zjisténi.
Navic uplynuly rok skoncil v daleko lepSich Cislech, nez jsme Cekali a ten leto3ni by jej mohl i
prekonat.”

Poznani druhé: Traumaticky stres se zmocnil firemni strategie a vedl| i ke zméné chovani zdkaznik( na
trhu.

Vedouci pracovnici maji za tkol definovat vizi své organizace. MUze viak byt tézké se soustredit,
pokud neustale hasite pozary. Zatimco bezpecnost a odolnost pracovnik(, zména pfistupu a postoju
béhem pandemie posilila staré podnikatelské obavy a zavedla nové. Vysledek? Vedouci pracovnici
jsou zamilovani do kazdodennich priorit. Od zacatku roku 2020 byly priority vedoucich pracovniki
znacné proménlivé a situace trvala dodnes. Dnes se jejich aktivity soustiedi stéle ¢astéji na déni
uvnitf firmy.

Dulezité je tedy vSechno. VSechno kromé zlepSovani zdkaznické zkusenosti - jediné véci, ktera mze
pomoci zvysit vykonnost a rist, kdyz se konkurence ztraci v mize.

Nékteré zmény zaznamenali i vyrobci, sdruzeni v Cihlarském svazu Cech a Moravy, s nimi se s nami
podélili:

Kamil Jefabek, jednatel Wienerberger s.r.o.: ,,Zmény v chovani zakaznikd mohu posoudit z hlediska
toho, co se dnes déje. NemozZnost cestovat a uzaviené obchody, restaurace a kultura vyrazné snizily
moznosti utraceni penéz. Lidé sedéli doma a zacali premyslet, co by bylo potfeba udélat, opravit a
zménit. Pfedevsim v oblasti stfesnich krytin, které jsou ze znacné miry o rekonstrukcich, jsme
zaznamenali vyrazné posileni poptavky. V oblasti zdicich material( se ani tak neprojevil covid, jako
spis regulace smérem k nizkoenergetickym dom(m, kterd se vyrazné zpfisnila od loriského roku. U
rodinnych dom{ pfitom startovala vystavba na zakladé stavebnich povoleni z roku 2019. A jejich
vystavba se prelilai do letosniho roku. V pfipadé bytovych domi dojizdély stavby z roku 2019. Pak



prisly obavy velkych investorl pramenici z nejistoty a vystavba téchto domd se na nékolik mésicl
témér zastavila. Jakmile jsme se naucili s covidem Zit, nejistoty zmizely a velké projekty se znovu
nastartovaly. S tim souvisi opét rlst poptavky.”

Jan Smola, feditel a prokurista HELUZ cihlarsky priimysl v.o.s.: ,,Zaméfujeme se predevsim na
individualni vystavbu. Aktualné poptavka prevysuje kapacity nasi vyroby. Vnimam to spis tak, zZe se
mnozi zakaznici snazi pfedzasobit. Nemam pocit, Ze by se stavélo vyrazné vice.”

Marek Zidek, obchodni Feditel KM Beta: ,,Zakaznici nakupuji vyrazné vice nez v uplynulych letech.
Obavaji se nedostatku a taky ristu cen, ktery postihl celé stavebnictvi. Pfedzasobuji se. Vice se
nestavi z divodu nedostatku kapacit stavebnich firem.”

Jan Fiala, predstavitel ¢tvrté generace rodinné firmy Cihelny Stérboholy: ,Produkujeme atypicky
stavebni vyrobek — malé pIné cihly. Obchodnici nam loni fikali, vSichni jsou doma a manzelky nuti
manzele k tomu, by udélali prace, na néz nebyl ¢as. OCividné byly Uspésné, protoze ve stavebnindch
si nase cihly ani nestacily odpocinout. Letos je boom jesté vétsi a my se vezeme na jeho viné.
Dodavame i developeriim. Napfiklad na jednu stavbu do prazskych Mécholup $lo 80 kamion.

V segmentu plné cihly se zdkaznici nepredzasobuji. Koupi s stavi.”

Poznani tieti: Néktefti zvitézi. Nékteri prohraji. Ale malokdo to zvladne sam.

Pandemie COVID-19 nezasahla vSechny organizace a odvétvi stejné. Tato situace odrazi to, co néktefi
ekonomové popisuji jako spotiebitelské prostiedi ve tvaru pismene , K“, kde néktefi prosperuji a jini
Zivori. Nejvétsi spotiebitelské technologické platformy vyrazily vpfed, zatimco ostatni akcie klesaji - je
jen jednim z projev( tohoto rozdéleni. Zdravotnictvi patti mezi vitéze, stejné tak telekomunikacni
firmy, média a zabavni primysl. Kdo je porazeny? Cestovni ruch, restaurace, hotely, doprava a
odvétvi ndro¢nd na vyrobu, véetné automobilového primyslu. A co stavebnictvi? Nase anketa
ukazala, Ze stavebnictvi vyslo z pandemie posileno.

Podniky navazuji partnerské vztahy - vedouci pracovnici stale vice povaZuji platformy, ekosystémy a
partnerské sité za klicové faktory Uspéchu. Hrozby jednoznacné vedou k hledani spojenc.

Poznani ¢tvrté: Zdravi je klicem k udrZitelnosti

Pfed koronavirem se strategie udrzitelnosti soustiedily predevsim na otazky Zivotniho prostredi,
jakymi jsou rizika pro zdravi planety zplsobena znecisténim, zménou klimatu a podobné.
Spotrebitelé si mnohdy vybirali vyrobky a znacky, které byly na téchto zakladech postaveny.

Environmentalni udrzitelnost se nové spojila s otdzkami osobni bezpecénosti. Pouzivame rousky a
respiratory, rukavice. Tato opatieni zdanlivé stavi ochranu lidského zdravi proti ochrané planety. Ve
skutecnosti se zdravi a bezpecnost spojily v nové, rozsifené a komplexnéjsi definici udrzitelnosti. Pro
podniky se jiz objevuji nové vyzvy, protoze musi plnit stavajici cile udrZitelnosti - sniZovat uhlikovou
stopu, efektivnéji nakladat s odpady a podobné - a zaroven plnit nové pozadavky na zdravi a
bezpecnost.

vevs

spojenych s COVID-19. Pfipravme, Ze pfijdou ale dalsi rdny, kterym se musime naucit efektivné celit.
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